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Fondation

Au cours de I’année 2013, le Comité exécutif de la Fondation s’est réuni a 7 re-
prises pour suivre les affaires courantes de Foyer Handicap.

Ma préoccupation principale, ainsi que celle des membres du comité exécutif,
est celle de la vie des Foyers et du bien-étre des résidants. Cette préoccupation
anime réguliérement les réflexions au sein du comité.

Le comité s’est ainsi penché sur des problématiques en lien avec les droits et
les devoirs des résidants, notamment le respect des régles des Foyers, et le non-
paiement de factures de longue date par certains résidants. Un avis de droit a
été demand¢ au professeur Olivier Guillod. Ce document vient d’étre rédigé et
devra étre examiné de maniere attentive.

Le comité a suivi la réfection de certaines infrastructures et le renouvellement
du matériel du restaurant.

Un nouveau membre en la personne de M. Jean-Luc Vuilleumier, professeur de
physique, en situation de handicap, a été accueilli au sein du comité. A terme,
il sera indispensable d’étoffer le comité par d’autres membres et je souhaite y
voir d’autres personnes en situation de handicap. Leur expérience personnelle
du handicap est essentielle et permet d’enrichir les débats.

Les locaux de Pro Infirmis ne sont toujours pas libérés. Le moment venu, cela
demandera plusieurs séances de réflexions au comité.

La recapitalisation de la Caisse de pension a colté trés cher a la Fondation.
L’emprunt effectué devra étre remboursé sur une longue période.

En ce qui concerne les autres faits marquants de cette année écoulée, je laisserai
le directeur des Foyers, M. Nicolas Jaccard, vous en faire plus largement part.

Je ne peux terminer sans remercier la Direction, les cadres, le personnel et toutes
les personnes qui travaillent ou qui ceuvrent bénévolement afin de répondre aux
besoins des résidants. Je tiens également a remercier tous les membres de 1’ As-
sociation Foyer Handicap Actions pour leur précieux soutien.

Daniel Jeanneret
Président



Finances

Vu la complexité des comptes, je vous en épargnerai la lecture fastidieuse.
Notons que les comptes passés en revue reflétent de maniére globale le budget.

Ils ont été dment révisés par la fiduciaire Miiller et Christe et seront soumis au
canton apres approbation par le Conseil de Fondation.

Relevons que la valeur du dépdt-titres au bilan s’éléeve a CHF 127°222 (in-
changée par rapport a 2012), la valeur des titres étant de CHF 230’837 contre
CHF 212°359 en 2012, soit une plus-value de CHF 18’478 (+8.7% par rapport
a2012).

La valeur des titres du fonds Michelham s’éléeve a CHF 47°800.00 contre
CHF 49°300 en 2012.

Soulignons enfin que I’exercice 2013 s’est soldé par un bénéfice de CHF 1°108.55
portant le capital a CHF 373°786.25. Relevons toutefois que ce montant serait
insuffisant pour couvrir les salaires des deux Foyers pour un mois.

Daniel Surdez
Trésorier




Direction des Foyers

Nous devons nous adapter a une nouvelle population de bénéficiaires de
prestations.

Pour ce qui concerne les Foyers

Les personnes en situation de handicap vieillissent aussi! Nous accompagnons
des résidants vieillissants et par la nous sommes confrontés a des probléma-
tiques de perte d’autonomie, de troubles visuels, cognitifs, psychiques et parfois
comportementaux plus importants. Les nouveaux résidants arrivent au Foyer
avec des pathologies associées. C’est un grand défi pour les équipes et une re-
mise en question de notre travail. La tache est toujours plus importante et les
moyens nécessaires pour assurer un accompagnement que nous voulons de qua-
lité, pour diverses raisons, ne suivent pas forcément.

Alors qu’en 2012, les mouvements de résidants avaient été trés restreints, en
2013, nous avons pu observer les changements suivants:

Les trois résidantes frangaises nous ont quittés. Deux ont rejoint une nouvelle
structure d’accueil a Besangon et la troisieme est retournée a domicile. La sépa-
ration fut trés difficile. Nous gardons contact.

Nous avons a déplorer le déces de trois résidants:

Sabrina Sousa Marialves nous a quittés le 16 janvier. Daniel Juillerat est décédé
a I’hopital le 14 aoGt. Marcelin Frésard s’est endormi paisiblement dans son lit
le 22 novembre. Nous gardons un souvenir ému de ces trois résidants. Notre
reconnaissance va aux membres du personnel qui les ont accompagnés durant
tout leur séjour et jusqu’a la fin de leur vie, ainsi qu’aux familles qui nous ont
apporté un précieux soutien et de nombreux messages de reconnaissance.

Une résidante a pu retourner a domicile et nous tenons a remercier ici les assis-
tantes sociales de Pro-Infirmis pour leurs judicieux conseils dans la réussite de
ce projet.

Un résidant a débuté une préparation a la formation de polygraphe a Bienne. Il
devrait nous quitter courant 2014 pour commencer cette formation.



Un résidant, avec qui nous avons rencontré des soucis de comportement et d’ad-
dictions est retourné dans son canton d’origine.

Deux résidants chaux-de-fonniers ont profité des studios disponibles a La Chaux-
de-Fonds pour rejoindre le haut du canton et pouvoir ainsi renouer avec leur
pourtour social.

Foyer Handicap de Neuchatel a accueilli 4 nouveaux résidants.

Nous avons mis en place une Commission d’admission commune aux deux ins-
titutions. Les différents mouvements nous ont permis de tester ce nouveau fonc-
tionnement. Il mérite encore quelques ajustements.

En raison des nombreux départs le taux d’occupation des Foyers est un peu
moins ¢élevé qu’en 2012 et atteint tout de méme les 97.5%. L’UAT a été occupée
plus de 80 jours, soit pour dépanner des familles ou un bénéficiaire externe, soit
pour effectuer des séjours d’essai.

Nous disposons d’un nouveau site internet (www.foyerhandicap.ch), site qui
a été créé (textes et photos) par deux personnes en situation de handicap, bé-
néficiaires des prestations des Foyers et Ateliers. Ils ont été coachés dans cette
tache par trois professionnels de I'institution. Ce site a été réalisé au sein des
Ateliers Arihane.

Les professionnels des deux institutions ont travaillé en commun a la mise en
place d’un Dossier du Résidant Informatisé (DRI). L’outil a été repris d’un dos-
sier développé par un home privé dont le contenu a été adapté a nos besoins. 11
a été mis a disposition des équipes début 2014. 11 faut relever que la réalisation
de ce projet a été confiée a I’ Atelier informatique de La Chaux-de-Fonds et nous
sommes tres fiers de leur travail et satisfaits d’avoir réalisé ce projet et de pou-
voir continuer a le développer en toute indépendance!

Les Ateliers

Les Ateliers rencontrent les mémes soucis que les Foyers. Les travailleurs pren-
nent de I’age. Les nouveaux arrivés n’ont pas forcément les capacités «produc-
tives» des travailleurs sortants. Le départ des employées francaises a généré
un grand «trou»! Les maitres socio-professionnels se montrent trés inventifs
pour adapter les activités aux possibilités des travailleurs. Au niveau des Ate-



liers informatiques nous peinons a trouver des mandats, par contre la formation
et le perfectionnement des travailleurs ont pu étre renforcés. Pour la deuxiéme
année consécutive, Foyer Handicap des Montagnes neuchateloises a accueilli
un marché de Noél a I’interne avec huit exposants externes. Ce fut une belle
émulation. Les clients de I’agence postale de Neuchatel montrent un degré de
satisfaction supérieur a la moyenne suisse et le chiffre d’affaires de I’agence est
en progression. Ces informations sont fort réjouissantes. Les taux d’occupation
des Ateliers varient entre 80 et 83%.

L’Unité d’Accueil de Jour

Les activités se renouvellent, I’équipe
est dynamique et créative. Grace au
soutien de la Loterie romande, nous
avons pu inviter une artiste peintre qui
a guidé quelques résidants dans des ac-
tivités de peinture. Une exposition des
ceuvres est prévue en juin 2014. La fré-
quentation des bénéficiaires externes
est fluctuante. Nous recevons des usa-
gers dont I’état de santé est souvent treés
changeant. L’arrivée de nouveaux résidants a permis de redynamiser certaines
activités. Les collaborations avec le secteur animation sont fructueuses et créent
des synergies tres profitables, autant pour les internes que pour les externes.

L’Atelier de communication

Les activités proposées restent toujours trés pertinentes. L’accompagnement des
résidants dans ['utilisation d’internet et de la messagerie électronique se main-
tient, la rédaction du journal se poursuit. Des groupes d’échanges sont en train
de s’organiser. L’ Atelier dispose de nouveaux locaux situés au centre du Foyer.

L’animation

Que ce soit a Neuchatel ou a La Chaux-de-Fonds, les résidants profitent d’un
grand nombre d’activités et de sorties (plus de 3°200 internes, externes, indi-
viduelles ou en groupe, soit 4 a 5 par jour et par Foyer). Sur Neuchatel, nous
apprécions toujours la collaboration de 1’équipe des bénévoles qui a offert plus
de 1’000 heures d’accompagnement. A La Chaux-de-Fonds, les stagiaires et
apprentis aménent beaucoup de fraicheur dans les activités. Huit séjours (dont
un individuel) ont pu étre mis sur pied et ont profité a une bonne trentaine de
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résidants (Ste-Marie-de-la-Mer, la Drome, le Tessin, camp d’improvisation
théatrale, ...). A La Chaux-de-Fonds, une féte sur le theme de 1’Argentine a
nécessité un gros travail d’organisation. Nous avons pu vivre une soirée tres
colorée. A Neuchatel, nous avons accueilli la fanfare des Armourins et la chorale
de I’Inter’note, deux moments musicaux toujours fort appréciés.

Le soutien financier de I’ Association Foyer Handicap Actions nous a permis de
proposer des séjours a des prix trés abordables. Le soutien du Cercle Philanthro-
pique de I’Union nous a permis de financer des activités sportives (ski et voile)
toujours tres appréciées par les résidants. Qu’ils soient ici remerciés pour leur
générosite.

Les activités de réadaptation

Foyer Handicap de Neuchatel peut compter depuis peu sur une équipe de bai-
gneurs. La balnéothérapie rencontre un vif succes dans les deux institutions.
Les moyens auxiliaires sont de plus en plus sophistiqués et les demandes a ef-
fectuer aupres des organes financeurs de plus en plus complexes. Il faut parfois
beaucoup de pugnacité pour atteindre les buts fixés. Il faut également beaucoup
d’imagination et de persévérance pour suivre les résidants dans leurs thérapies.
Dans ce domaine, Foyer Handicap Actions nous a soutenu avec le financement
de coussins de rechange pour les fauteuils roulants des résidants.

Les services hoteliers

| Nous avons obtenu un nouveau poste
d’aide concierge pour les deux Foyers.
Il vient renforcer les équipes et apporte
un précieux soutien pour réaliser les «a
fonds» des studios. Les résidants de-
viennent de plus en plus dépendants et
de ce fait, le personnel hotelier est de
plus en plus sollicité. Nous avons ré-
fléchi a ’organisation et au service des
repas en salle a manger a Neuchatel. Nous manquons de place et notre organisa-
tion mérite encore quelques améliorations. Un groupe de réflexion sur la salle a
manger nous a amené des propositions d’aménagement trés intéressantes. Nous
avons débuté la réfection des studios du Foyer de Neuchatel et allons poursuivre
ce travail ces prochaines années. Le résultat est a notre avis trés réussi. Les
portes automatiques s’installent, se réparent et se modifient. Tout cela pour per-
mettre a chacun de se déplacer avec un maximum d’autonomie. Les quantités
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de linge a traiter sont en augmentation. Les lingéres sont inventives et gagnent
en productivité. Les circuits du linge ont été revisités pour répondre aux normes
d’hygieéne. Une bonne équipe de bénévole anime avec beaucoup de régularité la
cafétéria du Haut chaque jour de la semaine.

L’administration

L’administration est commune aux deux institutions et se partage sur le Haut et
sur le Bas. Notre organisation est maintenant tout a fait fonctionnelle. L’intro-
duction du logiciel Pro concept nous a amené a quelques réorganisations. Nous
aimerions remercier toute 1’équipe pour les gros efforts consentis. Le Dossier
Résidant Informatisé (DRI) facilitera également notre travail administratif.

Qualité

Nous aurons un audit de re-certification de la norme ISO 9001:2008 OFAS-
AT 2000 en septembre 2014 et nous travaillons a la remise a jour de toute notre
documentation. La tache est importante. Dans le Haut, le travail est bien avancé
et nous serons préts pour cet examen. Sur le Bas, les nombreuses absences dans
le secteur des Ateliers nous ont posé quelques problémes et rendu la tache plus
ardue. Les deux équipes d’auditeurs font un travail remarquable. Un audit croisé
s’est déroulé sur le site de La Chaux-de-Fonds.

Le personnel du Haut et du Bas

Les collaborateurs et collaboratrices ont été invités a suivre un cours feu avec
des mises en situation a I’extérieur. Cet exercice a été suivi par 104 personnes
et a été trés apprécié. Le personnel soignant des deux sites s’est vu proposer
un cours sur les Processus en Soins Infirmiers. Nous poursuivons nos colla-
borations avec le Cerfasy. Deux psychologues offrent leurs services pour des
formations et des supervisions. Nous avons également pu proposer un cours de
sensibilisation a 1’éthique avec la collaboration du Professeur Olivier Guillod.

Le personnel du Bas

Le taux de rotation du personnel reste trés bas (5%) et le taux d’absentéisme
de courte durée est a moins de 2%. Le personnel soignant grogne. L effectif
est insuffisant a ses yeux pour prendre en charge des pathologies complexes.
Les résultats de ’outil Plaisir ne sont pas représentatifs de la charge de travail.
Face a cette situation, I’ambiance s’en ressent. Nous avons eu de nombreuses
absences au sein des Ateliers. Les civilistes ont joué plus que leur réle et nous
leur en sommes trés reconnaissants. Nous formons deux apprentis dans le do-
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maine des soins et accueillons de nombreux éléves infirmiers et ASSC ainsi
que des stagiaires dans les domaines de 1I’animation et de 1’ergothérapie. Nous
sommes trés heureux de contribuer a la formation des futurs professionnels de
nos institutions.

Le personnel du Haut

Le taux de rotation est nul (0 départ). Le taux d’absentéisme reste un peu plus
¢levé (2.7%) mais continue a baisser par rapport a 2011. Le résultat de I’enquéte
de satisfaction démontre également des soucis par rapport a la reconnaissance
et a la charge de travail. Cela a pour conséquence une baisse du bonheur au tra-
vail. Nous formons une apprentie en cuisine, une apprentie en intendance, trois
apprentis dans les soins et un apprenti en animation. Nous accueillons différents
¢éléves et stagiaires dans les secteurs des soins, de ’animation, des Ateliers et
de I’ergothérapie. Ce travail nous apporte beaucoup de satisfaction et bien du
dynamisme dans tous les secteurs concernés. Nathalie Naudin a obtenu un CAS
de praticienne formatrice et peut ainsi accompagner des éléves ergothérapeutes.

Les projets...

Le Dossier du Résidant Informatisé est fonctionnel. Il faudra lui apporter
quelques modifications et surtout s’assurer que chacune et chacun I’utilise
adéquatement. Nous devons également réfléchir a notre fonctionnement. Les
Foyers ont plus de vingt ans et il temps de revoir notre organisation et de s’as-
surer qu’elle corresponde bien aux bénéficiaires d’aujourd’hui et de demain! Un
grand défi a relever, c¢’est I’obtention de la certification ISO 9001:2008 OFAS-
AT 2000, un beau travail d’équipe.

Nous aimerions, pour terminer, exprimer notre reconnaissance a tous les in-
tervenants externes et plus spécialement aux curateurs et curatrices qui ont été
fortement sollicités ces derniers mois, aux thérapeutes externes avec qui nous
avons une collaboration positive, aux aumoniéres, aux bénévoles, aux membres
du Comité de direction, a toute 1’équipe de 1’ Association Foyer Handicap Ac-
tions, aux Autorités et finalement a toutes les collaboratrices et collaborateurs
des Foyers et Ateliers qui tous ont participé d’une maniére ou d’une autre a ap-
porter un soutien, un réconfort aux personnes en situation de handicap que nous
accompagnons jour apres jour.

Nicolas Jaccard
Directeur
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Rapport de I'organe de révision au Conseil de fondation du Centre de réadaptation -
Foyor Handicap, Neuchitel

En notre qualté d'organe de révision, nous avons effectud Taudit des comples annuels cijoints du
Cantre da néadaptation - Foyer Handicap, comprenant ke bilan, ke comple de peofits et pertes ef Fannexe
pour Nexercios armébh au 31 décembre 2013,

Rasponsabiité dy Consed de fondation

La resporsabilit de I'Hablissement des comples anneels, confomément au dispositions légales el aux
statuls, incombe au Consell de fondafion et par délégation au Comitd exdculil pour certaines thches,
Catfe responsabilté comprend la conceplion, la mise en place ef le maintien d'un systéme de contrile
infemne refalil & l'éablissement des comples annuets afin que ceux-ci ne contiannent pas d'anomalies
significatives, que cofles-ci rbsuliont de fraudes ou d'emours. En outrs, e Consed de fondafion est
responsabile du choix et de Fappication de méthodes comptables appropriges, ains que des esfimations
complables adéquates,

Responsabiitd de Forgane da réwsion

Modre responsabilité consiste, sur la base de notre audil, & exprimer une apinion sur les comples annleks.
Nous avons effectud notre audit confermédment & Ia lol suisss et aux Normes d'audit suisses (NAS), Ces
marmes requitrent de planifier o rdakser 'audil pour oblenit une assurance rasonnable que les comples
annuels ne contiennent pas o anomalies significalives.

Un aodit inclut k3 mise en ceuve de procédures d'audit en vue de recusillir des ééments probants
concernant les valeurs e les infarmations foumias dans les comples annuels, Le choix des procédures
d'auedit reléve du jugement de lsuditewr, da méme que Mevaluation des regues que les comples annueds
puissant confenir des anomalies significafives, que celles-ci résulient de fraudes ou d'emeurs, Lors de
lévalustion de ces rsques, Faodileuwr prend en comple ke systéme de contrdle inteme refatil &
['abssement des comples annuels, pour défink les prooddures d'audit adaptées au circonstances, et
non pas dans le but d'exprimer une opinion sur Nefficacité de cedui-ci. Un audit comprend, en oufra, une
Evaluation de I'adéquation des méthodes complables appliquées, du caraciéne plausible des estimations
comptables efiecluées alnsi qu'une appréciation de la présentation des comples annuels dans leur
ensemble. Nows estimons que bes ddments probants recusilis conslituant une base suffisante et
adéquate pour former notre apinion & audil

Dyinion diaudit

Selon nofre appréciation, les comples annuels pour lexercice armdté au 31 décenbes 2013 sont
conformes & la loi sulsse ef auy statuls,

Flilucialse Muller Christs Ik Asmecbia A
e T L T TT TPy P Tt =
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Paragraphe o'obsenvation

Sous la rubrique « Autres informations » de Tannexs, il est relevd que les dews institulions dolvent
participer & lassainissement de prévoyancene pour w mantant estimé & CHF 10381000.00 dans le
catdne de |a consfitution dune réserve de flucluation de valeurs (RFY). Lengagemant en nbsultant nest
pas provisionnd dans les comples au 31 décembre 2013,

Rapport s o awlres dispasilions egales

Mous afiestons que nous remplissons les exigences lagales dagrément conformément & Ea lol sur la
surveiltance de la rvision (LSR) el dindépendance (arl 728 CO et arl. 11 LSR) et qu'il n'existe aucun fait
incompatible avec notre ndépandance.

Conformément & 'at. 7282 al 1 chilf, 3 CO et & la Norme daudit suisse 850, nous atiestons quil adste
un systhme de confrdle iMeme relalil & l'éteblissement des comples annuels, défini salon les
prescriplions du Consell de fondation.

Mous recommandons d'approwver les comphas annuels qui vous sont soumis.

Weuchéted, le 26 awil 2014
G5kt

FIDUCIAIRE
CHRISTE & ASSOCIES SA .

J~ AR
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(riviselr responssbls)

Annexes :  Comptes annuets du Cenire de rbadaptation, du Foyer de Neuchatal et
du Foyer de La Chau-de-Fonds
+  Bilans, comptes de profils el peres et annexes

Bilars au 31 décembre 2013 de:
+  Canbre do réadaptafion Foyer Handicap
+ Foyer Handicap La Chaux-de-Fonds ef Neuchitel

Fidwrinire Mullor Chrisie & Awociis B4
w1~ TR0 A BSINN L0 CREY b i

——— SOOI STEFHERS

e dui Frenphe Heul 4 Aremmes e Seirmers 1 Avervin Livpeid- Riskert 117 P e
0 Henelihiel 1400 ¥ vmrrhas les Nasmn 300 La Chaux-ile- Fumls Belmeriborm the: b O S0 CERRDUICIANYT
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Titres "Fonds Michetham®
Titres {vabeur boursiére CHF 230°837.00)

Immobillsé

Véhicules Nouchdbal

[, Fonds o amaortissement
\ithicules La Chaux-de-Fonds
J, Fonds  amoriessamend
Equipamants &l mobiliar

« Miuchdlel

- J, Fonds d'amorlissement

= L Chau-de-Fonds.

= I. Fonds d'amorfiesament

Immewhlas

- Mpuchéiel

- 1. Fonds damorBssamenl
- La Chaux-te-Fonds

« 1. Fends d'amortissament

TOTAL DES ACTIFS

12

31122013 3122012
CHF CHF

43179.30 42600.25
TrET5.4 51656345
24434090 243147.05
43091.45 EY4B5.64
40B8'086.19 406'856.39
1194'520.75 1 218'805.00
2606.50 S4T0.45
232500 T4E5.25
BA'Z24.85 14010955
4TB00.00 49'300.00
1Er2a.m 1araz.o0
146270810 1543'392.25
22021400 22011400
~151'530.00 -125'864.00
128°213.08 160 ETE
11937299 ~154'260.99
FEB5019 20821617
1'554'684 60 1551050060
1'382'046.60 1°359'511.85
4134200 -S2TE4200
13926484.10 1377380135
52350435 52350435
121 22838.32 1208248747
132800000 -17328000.00
TEIRT5ELE T 20301268
s mismn



Fiduciaire
Muller Christe F Associds

PASSIFS

Exigibla & court terme

Crésanciers

Passifs ranslipires

Banque Cantonale Neuchalelose, comple cowrant
Dépét garantie garags

Fonds Michalham

Fonds bbres

Fonds affactés

Pouvolrs Publics, comple courant

Excédent di charges “Foyer Neuchblal®
Excédent de charges “Foyer La Chaux-da-Fonds®

Exigibie & moyen et long terme
Fonds da réngvafion PPE
Emprunt équipemants

UBS 54, Keuchitel

- Hypolhsiaqua

Banque Cantonale Neuchieliss, La Chaux-de-Fonds
- Hypethéique

Subvensons diverses

- Meuchdibed

- La Chaux-de-Fonds
Fonds das dans

- Mauchitel

= L Chaurs-de-Fonds

Fonds propros
Farlung en début d'ensrcics
Riésultal da Maxarcice
Forlung en fin dexercics

TOTAL DES PASSIFS
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3M.12.2013 3.12.2012
CHF CHF
IS T 255218.24
145962 20 1E3508.55
BA4441.67 3ET106.50

1°200.00 11050.00
53740.92 G102 66
2456720 2456720
9144.95 ar4z2.%0

4407 266,35 33558795
ITIE1240 ~L4G5TES. 5
-2501"141.62 -FI60657.37
56554849 SO0T748.57
35330.35 3532170
38000.00 000
1325000.00 1"3251000.00
173836325 1730'383.25
TETIE66.00 96TIE66.00
FET1242.00 SITTME0D
TE6TA38.70 TEETEILTD
186621160 1"868'211.60
2 318881.90 PHITHE84.25
IrXeTI.I0 368'620.15
voss s
Ir3Tes.28 ATTETI.T
_gmees  _mismn



Fiducinire
Muller Christe B Asrociés

Prestations en faveur du parsonnel ef de Bars

Total des prodults

Charges

Salaires

. el thérapie

- Direcfion ef parsonnel administralil

« Economal at personnel da magson

- Perscnnal lechnigue ol de maintenance
Charges soclabes

Juitres charges du personngl

Honoraires prestalions de bers
Matérial médical exploitation

Produts afmanlaines ef boissons

Minage

Contrats dentreian of séparations immaubles
Eniretion @l réparafion dquipements
inénéits ef frais {comple courant e hypothéqua)
Investissements dguipamants

Enargie, aai

Ecxie, formation ol lossirs
Burep el adminisirason

Aulres charges daxpioflation

Amortssemen|s

- Equipamants

Total dos charges

Rigultal de Paxercice
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Budget 2013 Exercice 2013 Exercica 2012
CHF CHF CHF
3IB0225.00 3454'910.55 TRATHAD
1'591"300.00 1557 483.55 155297915
15564000 15H492 20 16300420
35000.00 IVEIEES 1¥E26.30
201400.00 20551845 2T I5T 48
37528500 S444001.40 E17991.53
ATI05.50 4'B15961.05 VETIBRS6.15
ITEEED 301'150,65 ITEA4415
85169515 BIFITT0 B08E44.20
80062.05 43700155 A6T4B4.15
1412800.00 1396710.20 137159062
51500.00 ITEHIES AT408.70
44000.00 BTTITAS 10773860
12250000 1147246.18 12186713
554700.00 534'906,85 5461008 63
110r100.00 11611140 110273.20
105000.00 0F512.70 125028.70
141°200.00 16259237 150/376.45
TH200.00 66:511.60 B1026.25
10'000.00 457420 1174595
258000.00 WH525 27625800
BH/300.00 B3EE) 9727899
183200.00 217ET458 17023725
88'100.00 107TEGE00 BEE45.40
15221000 1650000 14498400
T725621.50 02725098 N
A5356,50 44BI25T 58 405334724



Fiduciaire
Muller Christe & Ansocids

FOYER HANDICAP LA CHAUX-DE-FONDS ET NEUCHATEL

Produils d'exploitation
Intérdits aclifs
Prestations & Fars

Charges

Salsires aleliers

Changes soclales

Autres charges du personnal
Personnel temparaire, cvilsies
EnireSien ol riparalion éguipements
Charges dufilisafion des inslallations
Eau ol dnargle
Bureau el adminisiration
Maldriel pour alefiers

Aulres charges dexplailation
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Budget 2013 Exercice 2013 Exercice 2012
CHF CHF CHF
9Y000.00 BIPGOB.95 BT455.35
0.00 3245 8575
11000.00 33485 17760
100000.00 BI0BA.25 BT720.70
EZ096.85 57231080 606'984.80
126470.00 116°264.20 120967.25
£930.00 4264.05 438190
F000.00 17969.35 7700.90
10940.00 10735520 589,00
37460.00 3746805 3T7T17.04
17:000.00 1731350 1860435
13850,00 1105175 10027,95
37500.00 1817815 2398290
FE00.00 443705 417505
F700.00 74D0.00 §365.35
506,85 BIT073.20 BS0796.40
-T50'506.85 -735'008.95 TE3066.79




Les représentants des résidants
de La Chaux-de-Fonds

Comme chaque année, nous avons voulu savoir comment tous les résidants de
Foyer Handicap a La Chaux-de-Fonds avaient passé leur année dans leur ins-
titution. Nous avons donc fait le tour des résidants pour leurs poser deux types
de questions. Tout d’abord, nous leur avons demandé comment ils se sentaient
dans 1’établissement ainsi que s’ils avaient remarqué des changements durant
I’année écoulée. Nous avons eu des réponses globalement positives. La ma-
jorité des résidants se plaisent a Foyer
| Handicap et s’y sentent bien entourés et
soutenus. Méme si certains ont remar-
qué quelques changements positifs et
négatifs, généralement, ces modifica-
tions sont positives.

Ensuite, nous avons eu 1’idée de mettre
a profit I’imagination des résidants en
leur posant trois petites questions qui
avaient pour but de refléter les senti-
ments qu’ils avaient pour leur institu-
tion. Nous leur avons donc pos¢ les questions suivantes: «Et si le Foyer était un
personnage, lequel serait’il? Et une couleur? Et un pays? Les résidants se sont
montrés trés créatifs dans leurs réponses. Voici quelques exemples des réponses
qui nous ont été données pour la question du personnage. Foyer Handicap se-
rait: «Tintin car j’aime bien ce personnage», «mes enfants car Foyer Handicap
est gai et souriant comme eux», «Mary Poppins car Foyer Handicap fait de
son mieux pour étre a I’écoute de tout le monde». Concernant 1’évocation de
la couleur, Foyer Handicap serait: «jaune car cela évoque le plaisir d’étre avec
d’autres personnes dans un endroit sympathique», «bleu car c’est une couleur
qui fait penser au bien-étre et au plaisir», «arc-en-ciel car cela reficte les nou-
velles blouses des soignants et la chaleur humaine avec néanmoins quelques
teintes plus sombres représentant les hauts et les bas du Foyer» ou encore «vert
car cela évoque la liberté». Enfin, concernant la question du pays, voici quelques
morceaux choisis des réponses obtenues: Foyer Handicap serait «la jungle avec
plein de fleurs et de vie car Foyer Handicap est toujours en activité pour cher-
cher a s’améliorer», «I’Italie car cela évoque un sentiment d’appartenance et le
bien — étre ressenti a Foyer Handicapy, «les Seychelles car ¢’est un beau pays
chaud dans lequel on est bieny.
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Nous avons eu beaucoup de plaisir a partager ces moments privilégiés avec les
résidants et nous sommes heureux d’avoir effectué cette mission. Globalement,
nous sommes contents des informations récoltées et reconnaissants du travail
effectué a Foyer Handicap et vous en remercions.

Les représentants des résidants:
S. Taymaz et J. Jeanneret

Les résidants de Neuchatel

Madame Catherine Caccia, représentante des résidants, rencontre de gros soucis
de santé et elle est actuellement hospitalisée. Madame Christiane Jeanjaquet, re-
présentante également des résidants, a de la peine a respecter ses engagements.
Nous avons donc demand¢ aux résidants lors du colloque les réunissant le jeudi
8 mai de nous communiquer les informations qu’ils voulaient transmettre lors
de cette assemblée générale.

Pour Dominique, tout se passe bien, avec tout le monde y compris les soins. Il
est satisfait des repas servi par le restaurant de 1’ Arrosée. Les activités propo-
sées dans le cadre du Foyer I’intéressent, autant a I’ Atelier Arihane qu’a 1’Unité
d’Accueil de Jour. 11 a la possibilité de recevoir des amis. Tout lui convient, rien
a changer.

Valérie est tres satisfaite de participer au groupe de danse Zumba. Elle étonne
toute sa famille de pouvoir pratiquer cette danse méme en fauteuil. Elle se sent
trés bien au Foyer méme si elle a mis du temps a s’habituer. Elle se dit heureuse
de s’étre approchée de sa famille et de ses amis.

Viviane n’a aucune remarque négative a faire. Elle a tout ce qu’il faut. Il lui
semble que les soins sont parfois trés occupés.

Gabrielle est contente d’habiter un lieu vivant, ... un lieu de vie. Le Foyer offre
beaucoup au niveau des activités, des relations et ¢’est remarquable. Le Journal
donne la possibilité de s’exprimer, d’apprendre. Elle remercie pour I’engage-
ment de tous et aussi des bénévoles. Le store installé¢ sur la terrasse est magni-
fique. Les chauffeurs sont trés disponibles. Seule observation: les repas du soir
sont parfois trop riches.
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Christiane nous dit qu’au Foyer, on est une grande famille. Elle aimerait que
les repas soient plus légers le soir, des soupers si possible végétariens et sans
viande. Elle apprécie les décorations florales en salle & manger.

Propos recueillis et transcrits par Nicolas Jaccard, Directeur des Foyers.

La commission du personnel de La Chaux-de-Fonds

Bernadette Scheiddeger pour le secteur administratif

La fusion des deux Foyers sous une méme Direction a nécessité de gros réa-
ménagements au niveau de la gestion administrative. Le travail en «ressources
humaines» se fait dans le Bas, alors que la comptabilit¢ générale et la facturation
aux bénéficiaires se fait dans le Haut. Chacun a dii y mettre du sien, lacher ou
reprendre certaines tdches, modifier ses horaires etc.

Ca fonctionne bien et de plus, les échanges d’informations nécessaires a la
bonne marche de cette nouvelle organisation ont suscité et favorisé une bonne
synergie entre tous les collaborateurs administratifs des deux sites qui se retrou-
vent d’ailleurs réguliérement.

Un changement de programme comptable a particuliecrement monopolisé¢ les
forces des deux responsables administratifs, merci a eux.

Mes collégues du site de La Chaux-de-Fonds et moi-méme espérons que 1’an-
née 2014 sera plus «routiniere» et que nous pourrons «souffler» un peu jusqu’au
prochain «événement»!

Pour les soins, Ursula Gyger et José Camara

L’équipe soins se soucie constamment d’offrir des soins appropriés et d’adap-
ter ses prestations aux besoins des résidants. Le personnel est incité a suivre
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réguliérement des formations. Le suivi des €éléves en stage et des collégues en
formation demande du temps au personnel soignant.

Certains(es) stagiaires CRS placées par 1’0ffice de placement demandent un en-
cadrement plus soutenu car le stage est court et ils doivent apprendre a se fami-
liariser avec la prise en charge d’une personne avec handicap physique.

Le DRI a fait son apparition dans ’institution et le personnel formé pour ap-
privoiser ce nouvel outil de travail. Trois jeunes pensionnaires francaises ont
quitté le Foyer pour Besangon, bénéficiant des prestations d’un nouveau centre
de réadaptation qui a ouvert ses portes au printemps 2013.

Claude Saisselin pour le secteur entretien

L’entretien est dans la remise en question: sur la planification des horaires et
1’obtention d’un poste en juin 2013 & 60% pour renforcer I’équipe.

Le secteur entretien et nettoyage: compensation des vacances, plus de 50 ans,
fractionnement du nettoyage des studios sur tous les jours de la semaine et pour
pallier aux arréts maladie ou accident sur une longue durée (une petit équipe,
un est absent, le trou est grand) et aussi pour maintenir I’entretien du batiment.
Une autre proposition sans obligation, a été faite aux dames de maison par le
chef de secteur pour maintenir la qualité du service aux résidants, a cause du
fractionnement sur tous les jours de la semaine du nettoyage des studios, les
soulager dans les travaux lourds et les problémes de répartition des vacances.
Cela pour I’année 2015 sous cette forme: annualisation des vacances en été
(vacances horlogeres), congé les jours fériés, baisse du temps de travail de 60
a 55% pour leurs remplacements aux vacances horlogéres. Le moral du groupe
est trés soumis.

Pour [’animation Claire-Lise Brunner

L’année 2013 a été une année riche en mouvement du personnel, le noyau reste
le méme, mais autour cela bouge...

Au 1¢ janvier Mikael Baratelli a été engagé a un taux de 60% en tant qu’as-
sistant socio-éducatif sans formation mais avec quelques années d’expérience
dans le domaine social. En effet, il a travaillé dans un établissement spécialisé a
Geneve durant plusieurs années.

De mars a fin juillet, Meral Imrek, a travaillé en tant que stagiaire pré-HES, son
envie de faire une formation sociale était trés forte, nous lui souhaitons pleine
réussite dans son projet.

Dés le 1° juillet et jusqu’a fin février de cette année, Maja Kosarac a rejoint
I’équipe en tant que stagiaire pour éventuellement étre formée en tant qu’assis-

19



tante socio-¢ducative. Elle a donné enticre satisfaction et sera engagée en tant
qu’apprentie au mois d’aolt 2014 pour remplacer Fabrice Michelin qui arrive a
la fin de sa formation.

Puis depuis aofit et jusqu’a la fin de I’année, Camille Matthey a fait un stage
HES et a été suivie par Laetitia Gentil (MSP) qui a fait la formation de «prati-
cien formateur» c’est la premicre stagiaire HES.

En résumé, 1’équipe se porte bien et I’entente est trés bonne.

Ariane Falaschi pour le secteur lingerie, cuisine, cafétéria

Ce secteur fonctionne sous les ordres
y d’une cheffe qui fait preuve d’une rigu-
| eur toute particuliere. Les tenues de tra-
vail de I’équipe soin ont été changées,
ce qui occasionné un travail supplé-
mentaire pour 1’équipe lingerie.

Les civilistes sont toujours appréciés
= pour leur travail en cafétéria et au ser-
vice.

Pour le secteur Ateliers et réadaptation Florence Hug-Dietrich

Toujours en recherche d’activités répondant aux besoins des travailleurs, nous
avons mis en place une deuxiéme plage horaire de gym douce.

Deux activités repas sont maintenant proposées une le midi et une le soir. Les
travailleurs choisissent, réalisent leur repas et si possible font les commissions.
Cette activité procure visiblement beaucoup de plaisir aux personnes qui y par-
ticipent, ils y ameénent leurs envies gustatives, et les recettes de leur enfance,
ce qui ameéne une émulation toute particuliére a I’heure de la dégustation. Les
MSP sont attentifs a 1’équilibre alimentaire.

Le secteur est attentif a la cohérence de ses prises en charge pour les résidants.

La commission

La commission a dépouillé I’enquéte du personnel de Neuchatel et a transmis
les résultats.

C’est la commission de Neuchatel qui a fait le méme travail pour nos résultats.
Nous les avons consultés et analysés, le constat est que le bonheur et 1’utilité au
travail sont toujours doucement en péjoration et ceci tous secteurs confondus.
La commission se réunit tous les deux mois pour des séances d’environ deux
heures.
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La composition de la commission va changer des aott 2014, Ursula Gyger,
José Camara, Claire-Lise Brunner et Florence Hug-Dietrich désirent se retirer
et sont actuellement en discussion avec leurs secteurs respectifs pour étre rem-
placés.

Pour la commission du personnel du Foyer de La Chaux-de-Fonds
Florence Hug-Dietrich

La commission du personnel de Neuchatel

La commission du personnel de Neuchatel s’est réunie dix fois au cours de
I’année 2013. Les membres sont actuellement au nombre de 7, tous les secteurs
sont maintenant représentés. Les rencontres sont profitables et améliorent les
contacts entre les secteurs, nous essayons d’améliorer la communication et les
échanges.

Nous regrettons que les résidants de Neuchatel ne soient pas représentés ce soir,
ceci est I'une des conséquences de ’altération des fonctions cognitives et des
troubles psychologiques présents chez une majorité d’entre eux.

Bien que les jours de travaux bruyants soient parfois pénibles, les travaux de
rénovation sont appréciés. Les réflexions des travaux de groupe, actuellement
un groupe «salle a manger» et un groupe «attitudes» dynamisent 1’évolution.

Quatre résidants sont arrivés au Foyer en 2013. Il y a eu 6 départs et 6 séjours
en UAT. Ce nombre de mouvements chez les résidants est plus important que ce
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que nous vivons habituellement. Ceci demande la participation de chaque sec-
teur afin d’offrir des prises en charge personnalisées. La prise en charge glo-
bale de nouveaux résidants nécessite la construction de réseaux tant sociaux que
médicaux, le nombre d’intervenants spécialisés autour d’un résidant continue
d’augmenter. Nous observons des situations de soins complexes et trés médi-
calisées pour des problémes physiques mais aussi psychiatriques, ainsi que de
fréquents troubles du comportement.

Les questionnaires de satisfaction 2012 n’avaient ét¢ remplis que par 7 per-
sonnes du secteur soins. Deux représentants du comité ont rencontré 1’équipe
des soins afin de comprendre ce faible taux de participation. Nous nous réjouis-
sons de recevoir le retour du comité tout prochainement. Ces démarches appor-
tent, nous 1’espérons, réflexions et solutions.

La participation 2013, nettement plus importante, met en évidence la difficulté
de la gestion des heures supplémentaires. Les horaires, toujours en flux tendu
pour I’équipe des soins, ne permettent pas de fournir des prestations qui satis-
fassent les résidants. Dans des situations extrémes et heureusement rares, des
soins basiques tels I’hydratation de tous n’ont pu étre réalisés. Bien que faible,
I’absent¢isme génere une insatisfaction chez les soignants qui ne peuvent four-
nir la qualité de soins attendue.

La commission du personnel a été interpellée afin de soutenir et transmettre ces
préoccupations a la Direction et aux responsables de secteurs.

Un dernier point concerne le service bénévole, plus de 1’000 heures ont été ef-
fectuées en 2013. Ceci demande un grand travail de gestion de la part du service
d’animation. Grace a cette participation et a celle de Foyer Handicap Actions, de
nombreuses activités ont pu étre réalisées y compris certains séjours.

Pour la commission du personnel du Foyer de Neuchatel
Christine Boillat
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Rapport de la présidente de Foyer Handicap Actions

Les 1¢ et 2 novembre, nous revoila dans la rue pour vendre nos petits paquets
de mouchoirs. Malgré la morosité économique du moment, la cuvée 2013 a
dépassé toutes nos espérances puisqu’elle nous a rapporté la coquette somme
de Fr. 24°224.15.

La musique n’a pas de frontiéres et encourage la solidarité, preuve en est, le
vif succes du concert de Crescendo le 3 mai a Fontainemelon. Le bénéfice de
cette manifestation a été versé a notre association et se monte a Fr. 1’682.-- . Ce
moment de partage avec I’ensemble vocal Crescendo nous a permis de créer des
liens et de nous ouvrir, de part et d’autre, a de nouveaux horizons.

Des négociations sont en cours avec I’ensemble vocal Freeson pour organiser un
concert en faveur de FHA I’année prochaine. Cet ensemble fétera son 10° anni-
versaire en 2015. Ne serait-ce pas symbolique de partager leur gateau d’anniver-
saire? Nous ne sommes qu’aux balbutiements d’un éventuel partenariat, mais ne
faut-il pas croire au miracle?

L’organisation d’une soirée théatrale au profit de FHA est aussi dans nos projets.
Affaire a suivre.

Anne-Marie Barzé
Présidente
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ASSOCIATION CANTONALE
FOYER HANDICAP ACTIONS

LISTE DES MEMBRES

Anne-Marie Barzé Présidente

Dominique Brossin Caissier

Arlette Sturzenegger Secrétaire

Louis Golay Membre

Lilia Romano Membre

Marie-Noélle Villemain Membre

Aline Sermet Représentante du comité FH

Nicolas Jaccard Directeur des Foyers



(Euvres réalisées dans le cadre de [’Atelier créativite de La Chaux-de-Fonds
et dans le cadre de ['Unité d’Accueil de Jour de Neuchdatel (sous la direction
d’Eve Monnier) et avec le soutien de la Loterie romande.



