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Fondation

Changement brutal que de passer de la direction d’un grand établissement
médico-social a la présidence du comité des Foyers Handicap.

Qui dit présidence dit reprise des dossiers en cours avec le comité.

Tout d’abord la décision de revoir les statuts. L’idée est de créer un bureau com-
posé de 3 personnes et ainsi d’alléger le nombre de séances du comité. Ce bu-
reau aura pour tache de seconder la direction des Foyers. Par la méme occasion,
les statuts seront modernisés. Un groupe de travail s’est constitué avec 1’aide
précieuse des deux juristes du comité, du président et du directeur des Foyers.
Actuellement le travail est terminé, reste a relire et mettre en forme. Ces statuts
seront présentés pour approbation a la prochaine assemblée générale.

Le comité s’est également penché sur le rapport de M. Jean-Philippe Cattin, en-
gagé par le comité pour une analyse de fonctionnement. Il est venu tout d’abord
parler de son action aupres du personnel puis a la demande du comité a présenté
son rapport définitif. Ce rapport a été entériné et le comité a remercié M. Jean-
Philippe Cattin pour son travail. Si les contacts ont été plus simples avec le per-
sonnel de Neuchatel, il y a eu plus de résistance et d’incompréhension au sein
du personnel de La Chaux-de-Fonds. Toutefois, ayant assisté aux assemblées du
personnel des deux Foyers, en compagnie de la direction, je n’ai pas ressenti de
tension particuliére, par contre le personnel a besoin de savoir quelles seront ses
missions futures notamment avec le vieillissement de la population handicapée.

La cuisine du Foyer de Neuchatel fonctionne bien. Les problémes avec les an-
ciens tenanciers sont réglés. Les repas se font maintenant a I’interne du Foyer, a
la satisfaction des résidants et du personnel.

Concernant les locaux de Pro Infirmis, cette association restera dans ses locaux
de Neuchatel, il faudra donc trouver d’autres solutions si nous voulons étendre
nos activités.

Durant ces quelques mois, j’ai eu I’occasion d’accompagner le directeur dans
ses entretiens avec 1’Etat de Neuchatel et notamment avec M. Jacques Laurent
(SIAM). J’ai également pu m’entretenir avec le chef du département. Ces en-
tretiens sont empreints de cordialité, méme si parfois 1’Etat souhaite que notre
comité s’engage plus efficacement dans certaines décisions. Il faut nous laisser



le temps de mettre en place le bureau prévu dans les statuts ainsi que de trouver
de nouvelles personnes pour avoir un comité prét a entamer ces réflexions.

Les taches et réflexions qui attendent le comité ces prochains mois seront les
suivantes:

- La fin de la révision des statuts et la nomination du bureau.

- La réflexion sur I’avenir des Foyers et notamment sur les problématiques
d’une part du vieillissement de la population et d’autre part le sort des
personnes handicapés dont le comportement nécessite une contention.

- Etoffer le comité en recherchant des personnes concernées par les personnes
handicapées et remplacer les personnes démissionnaires.

En conclusion de ce premier rapport, je tiens a remercier toutes les personnes
qui ceuvrent au sein de notre fondation :

Le comité pour I’accueil qu’il m’a réservé, je me réjouis de continuer dans cette
voie.

La direction des Foyers pour son ouverture et
son aide précieuse de par sa connaissance des
problématiques des personnes handicapées.

M. Jacques Laurent du SIAM avec qui nous
nous entretenons réguliérement.

Toutes les personnes bénévoles qui entourent
les résidants.

Les membres de 1’Association Foyer Handicap
Actions pour leur précieux soutien.

Enfin un merci particulier au personnel. J’ai eu 1’occasion de participer aux réu-
nions de résidants et j’ai pu entendre tout le bien qu’ils pensent des personnes
qui leur donnent des soins et les entourent toute I’année.

Emile Saison
Président



Finances

11 s’aveére difficile d’établir un rapport pour le trésorier qui n’est pas impliqué
dans la tenue de la comptabilité.

Le rapport de 1’organe de révision remis a chacun contient toutes les informa-
tions souhaitées. Un complément d’informations sera fourni par le représentant
de I’organe de contréle et le directeur.

L’exercice 2015 s’est soldé par un bénéfice de CHF 2°995.35, portant le capital
a CHF 366°674.35. Ce montant est toutefois insuffisant pour couvrir les salaires
des deux foyers pour un mois.

Daniel Surdez
Trésorier

Direction des Foyers

En guise de rapport annuel, permettez-moi de relater quelques points qui ont
marqué cette année 2015.

Tout d’abord, Foyer Handicap a si-
gné une convention de collaboration
avec le Centre Neuchételois de Psy-
chiatrie. Celle-ci a déployé ses ef-
fets en septembre 2015. Nous nous
réjouissons de collaborer avec deux
personnes de valeur issues du CNP,
un médecin adjoint et une infirmicre
spécialisée. Nous devons faire face
a des situations toujours plus com-
plexes et nous nous devons de pro-
téger les collaboratrices et collaborateurs face a des comportements difficiles
méme parfois agressifs de la part des bénéficiaires. Ces deux référents en psy-
chiatrie ont également pour mandat de transmettre aux équipes les outils néces-
saires par des formations afin qu’elles adaptent leurs prises en charge et qu’elles
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soient ainsi mieux a méme de répondre aux besoins actuels des résidants. Nous
tenons particulierement a remercier le Dr Planas, Dr Marcacci et Dr Giardini
pour leur appui dans la réalisation de ce projet.

La salle a manger du Foyer Handicap de Neuchétel a pris ses aises. Avec le dé-
part du restaurateur nous avons pu investir les lieux et gagner en surface. Apres
dix mois, nous pouvons tirer un bilan positif d’une décision parfois controver-
sée; les résidants et les collaborateurs sont trés satisfaits des prestations ac-
tuelles délivrées par un traiteur sensible aux besoins de ses clients et les aides de
maison et les soignants trés investis dans ce projet.

Le Comité a connu une phase transitoire avec le départ de Monsieur Daniel
Jeanneret et nous tenons a exprimer & Madame Béatrice Bois notre vive recon-
naissance pour avoir assuré ad intérim la Présidence avec force jusqu’a I’arrivée
de Monsieur Emile Saison qui vient reprendre cette fonction. Le comité est ren-
forcé et nous pouvons partir vers de nouveaux projets, forts d’avoir étoffé notre
Comité.

Du coté de 1’Association Foyer Handicap Ac-
tions, Madame Anne-Marie Barzé, Présidente,
a décidé de s’arréter. Nous voulons lui réitérer
toute notre reconnaissance pour son immense
engagement au bénéfice des activités de loisirs
des résidants des deux Foyers. Nous sommes
toujours a la recherche d’une personne préte a
reprendre la présidence.

En 2015, nous avons fait nos derniers adieux
a quatre résidants: Monsieur Claude-Alain
Vuillemin et Mesdames Karine Crausaz, Ma-
ria Miulli et Doris Barrat. Monsieur Patrice
Trummer, ancien résidant, a également quitté ce
monde. Nous voulons encore adresser toute notre sympathie a leur famille et a
leurs proches et dire que nous gardons d’eux un souvenir ému.

Les Foyers, les Ateliers de La Chaux-de-Fonds ainsi que I’Unité d’Accueil de
Jour affichent complet. Seules quelques places sont encore disponibles aux Ate-
liers Arihane, preuve que les prestations servies par la Fondation répondent bien
a un besoin.



Avant de conclure, quelques mots concernant 2016. Nous avons ouvert plu-
sieurs chantiers:

Nous révisons toutes nos procédures
et documents d’admission qui seront
communs aux deux Foyers et y inté-
grons le processus JUNORAH (Jura
et Neuchatel Organise 1’Accompa-
gnement des personnes en situation de
Handicap).

Nous réfléchissons avec le SIAM sur
I’avenir des résidants vieillissants.

Le personnel des deux Foyers parta-
gera cette automne une journée de formation et de réflexion autour du théme de
la bientraitance avec comme toile de fond le vieillissement et la perte d’autono-
mie des personnes que nous accompagnons.

Nous nous réjouissons également du travail engagé autour de la révision des
statuts de la Fondation.

Pour remplir notre mission, nous pouvons compter sur 1’appui de trés nombreux
partenaires et des services de nombreux fournisseurs. Qu’ils soient ici tous re-
merciés pour leur précieuse collaboration.

Toute ma reconnaissance va aux membres du comité de Fondation, aux membres
du Comité de Foyer Handicap Actions, aux Autorités de ce Canton ainsi que
bien siir aux responsables de secteurs, aux collaboratrices et collaborateurs, bé-
névoles, apprentis, ¢léves et stagiaires des Foyers, Ateliers et Unité d’ Accueil de
Jour qui tout au long de cette année 2015 ont donné le meilleur d’eux en faveur
de la personne en situation de handicap physique.

Nicolas Jaccard
Directeur



|II Fiduciaire
Muller Christe & Associds

Rapport de l'organe de révision au Conseil de fondation du Centre de réadaptation -
Foyer Handicap, Neuchatel

En nofre qualité d'organe de révision, nous avons effectué l'audit des comptes annuels cijoints du
Centre de réadaptation - Foyer Handicap, comprenant le bilan, le compte de résultat et 'annexe pour
l'exercice armété au 31 décembre 2015.

Responsabilité du Conseil de fondation

La responsabilité de I'établissement des comptes annuels, conformément aux dispositions lgales et aux
statuts, incombe au Consedl de fondation et par délégation au Comité exéculif pour cerlaines thches.
Cette responsabilité comprend la conceplion, la mise en place et le maintien d'un systéme de contrdle
interne relatif & I'etablissement des comptes annuels afin que ceux-ci ne contiennent pas d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'emeurs. En oulre, le Conseil de fondation est
responsable du choix et de |'application de méthodes comptables appropriées, ainsi que des estimations
complables adéquates.

Responsabilité de l'organe de révision

Motre responsabilité consiste, sur la base de notre audit, & exprimer une opinion sur les comptes annuels,
Mous avons effectué notre audit conformément 2 la loi suisse et aux Normes d'audil suisses (NAS). Ces
nommes requiérent de planifier et réaliser I'audit pour obtenir une assurance raisonnable que les comptes
annuels ne contiennent pas d'anomalies significatives.

Un audit inclut la mise en ceuvre de procédures d'audit en vue de recueillir des éléments probants
concernant les valeurs et les informations fournies dans les comptes annuels, Le choix des procédures
d'audit reléve du jugement de |'auditeur, de méme que 'évaluation des risques que les comptes annuels
puissent contenir des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'emeurs. Lors de
Févaluation de ces risques, l'auditeur prend en comple le systéme de contrdle inteme relatif &
létablissement des comptes annuels, pour définir les procédures d'audit adaptées aux circonstances, et
non pas dans le but d'exprimer une opinion sur 'efficacité de celui-ci, Un audit comprend, en outre, une
évaluation de l'adéquation des méthodes comptables appliquées, du caractére plausible des estimations
complables effectuées ainsi qu'une appréciation de la présentation des comptes annuels dans leur
ensemble. Nous estimons que les &léments probants recueillis constituent une base suffisante et
adéquate pour former notre opinion d'audit,

Opinion o audit

Selon nofre appréciation, les comples annuels pour lexercice amété au 31 décembre 2015 sont
conformes & la loi suisse et aux statuts.



III Fiduciaire
Muller Christe & Associds

Paragraphe d'observation

Mous attirons wolre attention sur le point « Engagements liés & la prévoyance professionnelle » de
l'annexe aux comples annuels qui fait état d'un engagement condilionnel relatif & la participation aL
decouvert residuel (passage de 80% a 100%) lors du changement de primauté prévu initialement aL
1% janvier 2039, Cet engagement est estimé & CHF 3150800 au 31 décembre 2014 selon les demiéres
informations obtenues. Conformément aux recommandations du Département des Finances et de I
Sante, la Fondation a décidé de déroger au principe de comptabilisation de l'engagement. Dés lors, le
Fondalion a renoncé & provisionner ce découvert résidusl dil au passage d'une couverture de 80% 2
100%: et le considére comme un engagement conditionnel en annexe du bilan.

Rapport sur d'autres dispositions légales

Mous attestons que nous remplissons les exigences légales d'agrément conformément & la boi sur |z
surveillance de la révision (LSR) et d'indépendance (art. 728 CO et art. 11 LSR) et quil n'existe aucun fai
incompatible avec notre indépendance.

Conformément & 'art. 728a al. 1 chiffre 3 CO et & la Norme d'audit suisse 890, nous allestons qu'il existe
un systéme de contrdle interne relatif a lelablissement des comptes annuels, défini selon les
prescriptions du Conseil de fondation.

Nous recommandons d'approuver les comptes annuels qui vous sont soumis.

Heuchétel, le 28 juin 2016

SCH/cti
) FIDUCIAIRE
I.)ILTER CHRISTE & ASSOEG
-1 N J I
David Marchand Sehastier| Charhié
axpeat-réviser agréd oxpert-reviseur agréé
(réis abile)
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ACTIF Nates W.A22015 HAZ2M4
CHF CHF
Crigses Irasd g2 309175
Avoirs bancaires wMnms 3800487 40
Trésorerie 168°982.67 413478.15

Créances résubtant de la vente de biens et de prostations de services

anvers des tiers 1327156.90 1179'209.15
Créances & court terme V843,60 B'ET0.95
Acomples regus [4T19'457 40 (41415470
Excédent de charges de lexercice SATAT04. 250 FIETN213
Solde exercices prichdents 1 5315743 0.00
Pouvoirs publics, comple courant B0B"404.32 95315743
Actifs de régularisation 45°549,05 52'325.75
ACTIECIREUEANT £ e e e P o e o,

Titres 1222200 12T
Titres *Fonds Michetham® 45510,00 S0700.00
Immobilisations financibres 176'532.00 17T'922.00
Equipaments 1158723367 1130'938.22
Vihicules 45574, TOTT4.24
Irmeubles 2456600625 214125 85
Immoblsations corporelles 2577334817 25'615'838,32
Recapilalisalion préwoyanoe.ne part RFY 3 0.00 B27 300,00
Recaplaksalion prévoyance.ne apport supplamentaing 3 000 194'500.00
Immobilisations incorporelles 0.00 THE800.00

ACTEWWOBISE

TOTALDESACTES
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PASSIF Hotes IHA22015 HAZ2014
CHF CHF

Deities risuliant da Tachal da blens el de prestations da senices

envvers des flers Herse0 o5 17835342
Dettes résultant de Fachat de biens of de prestations de senvices 319'580,95 178'353.42
Dettes bancaires TOEE 08 TeEBN
Dettes & court terme portant inbéréts T02'831.08 THE'ELI
Divers defas & courl larme 184000 135000
Autres dettes & court terme 17840.00 135000
Passifs do rigularsstion 145°204.85 BE'028.20

Emprunt équipements. 28335 98335
BCN, hypothiaue 1783825 1738318325
BN, prit préveyance.na TEZT00.00 BAE000.00
UBS 24 - hypolhdaue 1BEE00.00 1E2000.00
Dettes 4 long berme portant intérits £ITV556.60 S41I8660
Prowision Michetham SETI6.08 5533067
Prewision réncvation PPE 319560 kv
Prewision recapitalisasion prfvoyance.ne 151500,00 181'500.00
Previslons 2B0'411.68 282'083.52
Etal de Meuchatel THEE000.00 TSES000.00
Ville de La Chau-de-Fonds 1507000,00 150000000
Oticn Fidibeal dos Assutances Sociaes 2 BECM08,00 10900 108,00
Subventions FE25108.00 18645710800

Fonds des dons immeuble 45367051.30 453605130




COMPTE DE RESULTAT

Tacoes de pengion

Ausres prastasions misdicales

Loyers

Receties caléiénia

Frestations en faveur du parsonnal el de tiers
Produils abebars

Produits bruts

PRODUITS NETS DES VENTES DE BIENS
ET DE PRESTATIONS DE SERVICES

Hanaraires prestations e tlers
Matésiel médical exploitafion
Produils elimantzines el boissons
Ecole, formation et bosirs
Charges directes

RESOLTATRRT 55 T S

Sallaires al railemants

= Accompagnement el thérapie

« Dhrection et personned administralif

- Economat ed personnel de maison

- Pasonnel lechnique et de mainbanance
- Salaire aleliers

Frais do salaires

Charges soclales
Autres frals de personnel

CHARGES DE PERSONNEL
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2015 2014
CHF CHF
FTHIGTIE0 60TIZL06
1565°216.95 15447065
G215 11711240
ME2340 1741895
26E016.45 05242
TETOZT0 B3'990.15
STETAT5.45 5'620'966.32
STETAT5.45 5'520'666.32
(457526.75) {125519.15)
(12338190} (115514 95
{540ra08.35) [Eararaiy]
(Bora1a11) (B5089.82)
{Ta0730.71) (B79'696.52)

(4957154.10)
HHTIBAT)
{S0T107.70)
{456°432.70)
(8479137

(7 3B6-386.30)

(1'643°952.95)

(B6"135.95)

(9116°476.20]




COMPTE DE RESULTAT

015 2014

CHF CHF
Ménage (128'367 20 (115915.551
Corrats dentration o rhpasatons immeubles {168'854.15) (127E58.56)
Entrelien ot paration squipements {128185.61) (1328733
Investissements équipements (5910.90) {14842.80)
Charges duflisson des inslellations {1'800.00) {1'800.00)
Energie, ey {2T4774.95) (AEr210.05)
Burau &l adminiziration [1a2162.76) [ 1BEA56.85]
Mabériel pour ateliers {21'375.17) (Z1E07.12]
Azsurances el faes {62883 85) | 5808.75]
Autres charges deopioitation - Explaiasion {62611.80) {B68212.85)
Autres charges dexploitalion - Fondafion (491460 {17818.80]
AUTRES CHARGES ['EXPLOITATION [1'041'878.08) [1041°045.87]

Amortissements sur immobilisations corpanalias [162202.35) (157402, 14]
Amorlissement sur recapitalisaion privoyancens {1'018°800,00) {34'500.00]
AMORTISSEMENTS ET CORRECTIONS DE VALEUR (1"181'002.35) (151°882.14]

Charges financiées - Fondation {19.35) (111181
Charges financiiess - Explitation {101305.99) (G8'628.32)
Charges financibres (102'226.34) (99339.47]
Prodults financlers - Fondation 292030 g42T0

O rmeymmads
[T A8

Excédent de charges subventionné F4TETA2Y FIHTHLAT
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Les représentants des résidants de
La Chaux-de-Fonds

Traditionnellement, nous allons chaque année a la rencontre des résidants pour
récolter leurs avis sur la vie au Foyer Handicap. Pour cela, nous leur posons
certaines questions que nous avons choisies a 1’avance.

Nous avons posé¢ une premicre question: « Comment vous sentez-vous au
foyer ?». Nous souhaitions savoir comment se déroulait la vie des résidants au
foyer et s’ils s’y plaisaient. Globalement, les gens disent se sentir trés bien au
foyer. Les sorties plaisent beaucoup
aux résidants du foyer. Les studios
conviennent bien aux personnes car
ils permettent aux résidants de vivre
comme ils le souhaitent, d’inviter du
monde aux heures voulues mais éga-
lement de pouvoir se retirer lorsqu’ils
en ont besoin. L’ambiance conviviale
est également appréciée. Certaines
personnes disent étre reconnaissantes
du travail effectu¢ au foyer durant
I’année.

La question suivante consistait a demander si les résidants considéraient Foyer
Handicap comme leur maison. Une partie des personnes interrogées conside-
rent bien le foyer comme leur maison car ils s’y sentent bien et ont beaucoup
de liberté. Le fait de pouvoir bénéficier d’une cuisine et d’une salle de bain qui
leurs sont propres semble étre important pour eux. La deuxiéme partie des rési-
dants ne vont pas jusqu’a considérer Foyer Handicap comme leur maison car la
vie dans cette institution demande le respect de plusieurs régles. 11 est vrai que
lorsque 1’on ne vit pas en communauté, il y a moins de régles a respecter.

Par la suite, nous avons demandé a chaque personne de nous évoquer un événe-
ment marquant qu’elle a vécu au foyer. Les personnes interrogées ont beaucoup
relevé les fétes et les camps. Notamment, la féte turque, les 20 ans du Foyer, les
camps au Tessin, a Charmey et & Zermatt semblent avoir touché positivement
plusieurs personnes. D’autres résidants parle de leur arrivée au foyer comme
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d’un événement marquant et positif car ils se
sont tout de suite sentis acceptées.

Pour terminer, nous avons demandé aux per-
sonnes de nous dire a quel mot ils pensaient pour
définir Foyer Handicap. Les mots qui ressortent
le plus souvent sont «liberté», «autonomie»,
«familiale», «jolie habitation». Il a été dit que
les ateliers sont formidables pour travailler, que
le foyer est un bon lieu pour vivre quand on
souffre d’un handicap et qu’il offre un encadre-
ment approprié pour la vie de tous les jours.

Nous remercions tout le personnel qui travaille
pour notre bien ici au foyer.

Jézahel Jeanneret et Siir Taymaz
Représentants des résidants

de Foyer Handicap

des Montagnes neuchateloises

Compte-rendu de la réunion résidants de Neuchatel

Réunis en bon nombre les résidants ont en profité pour prendre la parole et s’ex-
primer sur les sujets qui leurs tiennent a coeur.

AT’écoute, il semble de toute évidence que la vie s’écoule paisiblement au Foyer
Handicap de Neuchétel. En effet, les résidants dans leur ensemble ne tarissent
pas d’éloges en ce qui concerne les points suivants (dans un ordre indifférent):

les soins : (qui représentent malgré tout un point sensible étant la complexité
de chaque cas) sont unanimement trés appréciés;

les vacances: treés plébiscitées constituent toujours une étape tres attractive
dans le courant de I’année;

la cuisine: occasionne de la part de tous tous les superlatifs. L’apparition
de la nouvelle équipe, depuis maintenant 10 mois, nous donne le sentiment
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d’étre autre que des numéros. En effet, ils veillent scrupuleusement aux
désirs de chacun et savent entretenir un bon contact ;

- les activités: sont elles aussi trés prisées
elles répondent le plus souvent aux
attentes des résidants surtout en été
avec l’instauration des estivales. La
nouvelle venue de Thierry dans 1’équipe
d’animation apporte un dynamisme et un
enthousiasme nouveau de part ses idées et
son total plein d’énergie ;

- lieu de la salle a manger: a noter que la
nouvelle venue de Clara dans I’équipe
du service technique a été unanimement
saluée; elle a su conférer a 1’endroit un
style qui plait beaucoup.

Toutefois, il ne faut pas perdre de vue que c’est tout naturellement un handicap
qui a amen¢ les résidants au Foyer Handicap et on a pu y entendre de la part de
quelques résidants aussi de la nostalgie.

Il va de soi que nous associons a cette occasion tous les résidants difficiles
d’approches ou d’acces qui ont la nécessité eux aussi d’étre entendus: senti-
ment qu’il est difficile de traduire en
quelques lignes.

Reste ouverte la question des nui-
sances sonores lors des fétes de la cité
universitaire. Nous ne sommes pas
contre que les jeunes fétent, mais les
nuisances sont malgré tout trop im-
portantes.

Ainsi fait a Neuchitel,
les représentants des résidants,
Sceur Gabrielle et Dominique
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La commission du personnel de La Chaux-de-Fonds

La commission du personnel de La Chaux-de-Fonds se compose de six membres,
a peu pres tous les secteurs du foyer y sont représentés.

Durant cette année, la commission s’est retrouvée cing fois, elle n’a pas été
sollicitée par un ou plusieurs membres du personnel tous secteurs confondus.

Nous nous sommes retrouvés pour le dépouillement de I’enquéte de satisfaction
du foyer de Neuchatel.

La prise de connaissance du résultat de notre enquéte, dépouillée par Neuchatel,
nous montre que les résultats sont a peu prés similaires a I’année derniére.

Etant donné que I’actuelle enquéte de satisfaction tourne avec les mémes ques-
tions depuis cinq ans, il est temps de renouveler ce questionnaire. Un travail est
en cours avec Monsieur Jaccard, les commissions des deux foyers et le bureau
«Ismat consulting SA», pour I’élaboration de nouvelles questions.

Au cours de I’année, une supervision avec Monsieur Cattin nous a été proposée,
elle n’a pas abouti a satisfaction.

En ce qui concerne les ateliers créations, 1’actuelle titulaire nous quitte pour une
année sabbatique, une remplacante a été trouvée.

Isabelle Zanon Infirmiére-ass.
Représentante de la commission
du personnel, du Foyer Handicap
de La Chaux-de-Fonds
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La commission du personnel de Neuchatel

Le groupe de la commission du personnel de Neuchatel n’a pas changé depuis
1I’an dernier. Nous sommes 4. Tous les secteurs ne sont pas représentés et nous le
regrettons. Cela s’explique par I’investissement de collaborateurs dans d’autres
domaines, groupe de travail, formation, etc.

Nous nous sommes retrouvées 9 fois au cours de 2015, et avons été interpellées
2 fois. La commission a réfléchi aux problématiques soulevées, elle a joué le
réle d’intermédiaire et de transmetteur entre les parties. Elle a également parti-
cipé au dépouillement des questionnaires de satisfaction.

Tous les secteurs sont en évolution. L’animation et I’'UAJ ont mis en place de
nouvelles activités attractives : péche, pétanque et jardinage sont trés prisés.

Du c6té salle a manger, des changements importants ont été réalisés, tant dans
I’aménagement des locaux que dans 1’organisation. La participation de 1’équipe
technique et de celle des soins a été indispensable pour la réalisation de ce pro-
jet. La majorité des résidants et du personnel est trés satisfaite par la qualité des
repas et leur présentation. Nous n’avons pas encore trouvé de solution pour que
les horaires des repas des soignants correspondent aux possibilités des cuisiniers
afin de bénéficier du service de repas durant les horaires continus.

Les travaux de rénovation et d’entretien du foyer se poursuivent. Les différents
secteurs collaborent afin d’éviter un maximum d’inconfort pour les résidants.

L’équipe des soins a poursuivi son travail de soutien avec M. Cattin afin d’amé-
liorer la communication et 1’organisation. Des améliorations ont été constatées.
Ce travail a été stoppé, non pas que les buts aient été atteints, mais pour raison
d’incompatibilité. L’équipe émet le souhait de reprendre ce cheminement avec
un autre intervenant.

Une adaptation constante se fait dans les prestations auprés des résidants dont
la santé se péjore. Les transports pour visites médicales sont plus fréquents et se
passent souvent hors canton. Plusieurs repas sont servis quotidiennement au lit
du résidant, aussi bien pour le diner que pour le souper. Les traitements prescrits
par les médecins doivent étre adaptés fréquemment, parfois quotidiennement,
tant 1’équilibre de santé de certains résidants est fragile. La surveillance associée
a ces changements augmente en proportion. Les demandes de précision et de
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justification de certaines assurances maladie obligent les soignants a documen-
ter leur travail de maniére plus systématique. Les soignants sont toujours plus
cantonnés dans les soins de base ou les actes médicodélégués. Les moments
récréatifs, mais indispensables comme les achats sont délégués a 1’animation.

Nous observons une recrudescence de la violence de la part de certains résidants
envers le personnel. La collaboration avec un psychiatre consultant et une infir-
miere en psychiatrie est trés appréciée et constructive, elle ne suffit pas a éviter
des épisodes de crise, I’une de ces agressions a nécessité I’arrét de travail d’une
collaboratrice durant plusieurs mois.

Tous les secteurs ont intégré de nouveaux collaborateurs pour des raisons de
départ d’employés, mais aussi pour le remplacement de maladies ou d’accidents
de longues durées.

L’organisation de formation par des intervenants externes est appréciée, chaque
secteur investit dans la formation certifiante d’un ou plusieurs collaborateurs.
Ceci contribue a I’évolution de toute 1’institution, c’est le signe d’une maison
vivante et motivée.

Pour la commission du personnel

du Foyer Handicap de Neuchatel.
C. Boillat
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Foyer Handicap Actions

En tant que représentant de Foyer Handicap Actions, je vous remercie tout
d’abord de I’invitation que vous m’avez fait parvenir afin de participer a votre
séance du Conseil de Fondation.

Ensuite, j’ai le plaisir de vous informer que lors de I’année 2015, notre co-
mité, fort de 8 membres, s’est réuni a 6 reprises, toujours en alternance entre
les foyers de La Chaux-de-Fonds et de Neuchatel, afin de décider quelles aides
ponctuelles seraient attribuées en fonction des besoins particuliers des résidants
et dans quelle mesure des «réves» individuels pourraient étre réalisés avec le
solde existant de la Fondation Elysium.

Quelques aides ont ainsi pu étre oc-
troyées en complément de celles qui
sont mises en place année aprés année
pour les loisirs des résidants, ou plus
précisément afin de financer leurs ac-
compagnants lors des camps magnifi-
quement organisés par toute 1’équipe
de I’animation.

Au sujet du financement de ces aides
ponctuelles, notre grande action a éte,
comme chaque année d’ailleurs, la vente de nos mouchoirs dans tout le canton
aux abords des centres commerciaux partenaires, les 6 & 7 novembre 2015.

Cette année, nous avons eu la joie d’avoir le concours de jeunes catéchuménes
de la paroisse portugaise de Neuchatel qui sont venus renforcer nos équipes de
vente et nous espérons bénéficier de leur précieux soutien cette année encore.

Le montant récolté lors de ce week-end a été de CHF 25°753.90 & 2 Euros et
plus d’une centaine de bénévoles ont contribué a ce magnifique résultat.
Nous leur disons un grand merci ainsi qu’a la population neuchateloise pour sa

générosité.

Auparavant, un concert a été¢ organisé a la salle de Notre-Dame de la Paix
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a La Chaux-de-Fonds le 7 juin 2015 grace a la participation gratuite de la cho-
rale Free’Son, lequel concert a rapporté la somme de CHF 2°525.80, notamment
grace aux fidéles annonceurs de notre dévouée ex-présidente.

A ce propos, le paralléle est tout trouvé pour vous informer que nous avons mal-
heureusement eu a déplorer le départ définitif du comité de Mme Anne-Marie
Barzg, laquelle a pris la décision de se consacrer a sa santé et a sa famille dans
le cadre d’une retraite active bien méritce.

Elle aura ceuvré durant plus de 10 ans a Foyer Handicap Actions en tant que
présidente et membre du comité.

Nous avons chaleureusement remerci¢ Anne-Marie pour tout ce qu’elle a ap-
porté aux membres du comité et aux résidants et lui souhaitons une heureuse

retraite.

D. Brossin
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Association cantonale
Foyer Handicap Actions

Liste des membres

Dominique Brossin Caissier

Arlette Sturzenegger Secrétaire

Louis Golay Membre

Lilia Romano Membre

Marie-Noélle Villemain Membre

Aline Sermet Membre

Josette Jeanbourquin Membre

Judith Jean-Baptiste Membre

Vacant Représentante du comité FH

Nicolas Jaccard Directeur des Foyers



Dessin réalisé par Daniel a [’occasion de la féte sur ’Autralie



