FOYER

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS 11 Direction

ORG 11.103

HANDICAP

Périmeétre de certification, aucune exclusion (cf. § 4.1), hormis la conception

Le systéme couvre les prestations sociales et médico-sociales suivantes :
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Direction - Stratégie Sécurité - Santé au travail - Environnement Gestion des risques et opportunités
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humaines et équipements Direction satisfaction internes ration
|| du client continue

50 Analyse et amélioration
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