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HANDICAP

Engagement de la Direction :

Je soussigné, Fabrizio Cilli, Directeur des Foyers Handicap m'engage a ce que les
activités et prestations de la Fondation répondent a la norme ISO 9001 :2015.

Je m'engage a mettre en place et a faire vivre un systeme de management de la qualité
aux services des bénéficiaires de prestations confiés a la Fondation. Un systéme de
management de qualité qui favorise pour chaque collaborateur de la Fondation la
réalisation de son travail quotidien, en répondant aux exigences et normes édictées par
les Cantons et organes placeurs.

Je m'engage également a fonctionner dans le respect de la législation, des régles et
bonnes pratiques en lien avec I'environnement, a assurer un climat de travail
respectueux et constructif, a rester a I'écoute et répondre aux sollicitations des parties
intéressées et a mettre a disposition des coilaborateurs de Foyer Handicap, les
connaissances, les compétences et les moyens pour réaliser au mieux leur travail.

Je m'engage également, en collaboration avec les Responsables Assurance Qualité des
deux sites, a développer les outils permettant d'assurer une pérennité aux activités de
la Fondation en faveur de la personne adulte avec un handicap physique prédominant.

Enfin, je m'engage a étre a |'écoute des propositions d'amélioration de toutes les parties
intéressées des Foyers, Ateliers et Unité d'Accueil de Jour et a étre attentif aux contenus
des fiches de constat et d'amélioration et de leur donner suite, ceci dans le but
d'améliorer le fonctionnement de Foyer Handicap.
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